
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KRITERIENKATALOG 2026 

ICT-Fachmann EFZ / ICT-Fachfrau EFZ, Facharbeit 

(VPA Vorgegebene Praktische Arbeit) 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Hinweis:  Aus Platzgründen und zu Gunsten einer vernünftigen Lesbarkeit sind 

nicht alle Personenbezeichnungen in beiden Geschlechtern geschrieben. 

Wir bitten um Verständnis.  
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Installation, Inbetriebnahme und Wartung von ICT-Benutzerendgeräten 

 
Auswahl von 2 aus 4 Handlungskompetenzen 
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Sicherstellen des Betriebs von vernetzten ICT-Benutzerendgeräten 

 
Auswahl von 2 aus 3 Handlungskompetenzen 

 

 
 
➔ Für das Kriterium 10 in der VPA ist ein zweites, mit einer Fehlfunktion 

vorbereitetes Gerät zu verwenden. 
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Unterstützen der Benutzerinnen und Benutzer im Umgang mit ICT-Mitteln 

 
Auswahl von 2 aus 3 Handlungskompetenzen 
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Abwickeln von ICT-Supportarbeiten 

 
Pflichtkompetenz 
 

  
 
 
 
 
 
Anmerkung: 
 

• Diese Handlungskompetenz gilt als elementarer Teil der Fähigkeiten einer ICT-
Fachperson. Aus diesem Grunde muss diese Kompetenz in jeder VPA geprüft 
werden. 

  

Gewichtung 50%

Kriterium 21

Leitfrage 21

Gütestufe 3

Gütestufe 2 Drei Punkte sind erfüllt.

Gütestufe 1

Gütestufe 0

Kriterium 22

Leitfrage 22

Gütestufe 3

Gütestufe 2

Gütestufe 1

Gütestufe 0

Handlungskompetenz D1: 

Anliegen von Kundinnen und Kunden im 1st und / oder 2nd Level Support bearbeiten

Fallaufnahme

Wie wird ein Kundenanliegen professionell entgegengenommen?

1. Kundenbedürfnis wurde zuvorkommend entgegengenommen.

2. Kundenbedürfnis ist korrekt eingegrenzt und verstanden.

3. Kundenbedürfnis ist korrekt dokumentiert,

4. Eine nachvollziehbare Aufwandschätzung wurde vorgenommen.

Zwei Punkte sind erfüllt.

Weniger als zwei Punkte sind erfüllt.

Fallbearbeitung

Wie wird ein Kundenbedürfnis professionell bearbeitet?

1. Das Vorgehen wurde korrekt dokumentiert.

2. Der Kunde wurde verständlich und korrekt über den Stand der Arbeiten informiert.

3. Der Kandidat konnte dem Kundenbedürfnis gerecht werden oder hat dieses zielführend an die nächste 

Instanz weitergeleitet.

4. Fachbegriffe wurden korrekt und adressatengerecht angewandt.

Drei Punkte sind erfüllt.

Zwei Punkte sind erfüllt.

Weniger als zwei Punkte sind erfüllt.
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Auswahl von 1 aus 2 Handlungskompetenzen (D2 oder D3) 
 

 
 

 
 
Anmerkungen: 
 

• Es gibt keine spezifische Aufgabenstellung hierzu. Die Kriterien bewerten die 
gesamte VPA. 

• Als Zeitvorgabe gelten 30 Minuten. 

• Der Kandidat muss die VPA mit dem Kriterium D2 oder D3 beginnen und die darin 
bezeichnete Vorgehensplanung für die gesamte VPA erstellen 

• D2 und D3 können nicht in Kombination genutzt werden. 


