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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

A: Installation, Inbetriebnahme und Wartung von ICT-
Benutzerendgeraten

A1) ICT-Benutzerendgerate und deren Betriebssysteme installieren, konfigurieren und warten

Leitfrage ICT-Benutzerendgerat aufsetzen
K]_ Was ist beim Aufsetzen eines ICT-Benutzerendgerats zu berticksichtigen?
Gltestufe 3 Das ICT-Benutzerendgerat ist unter Berlicksichtigung folgender Punkte

korrekt aufgesetzt:

1. Betriebssystem/Firmware, Treiber, Applikationen und
Peripherieprodukte sind korrekt installiert.

2. Betriebssystem/Firmware, Treiber und Applikationen entsprechen
dem aktuellsten Stand oder den Vorgaben.

3. Das Vorgehen ist strukturiert, nétige Abklarungen wurden
getatigt und sinnvolle Tests durchgefihrt.

Gutestufe 2 Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1 Ein Punkt ist erfillt.

Gutestufe 0 Kein Punkt ist erflllt.

Leitfrage ICT-Benutzerendgerat einrichten

Wie ist ein ICT-Benutzerendgerat inkl. Peripherie einzurichten und zu

K 2 testen?

Gltestufe 3 Der Arbeitsplatz ist unter Beriicksichtigung folgender Aspekte
eingerichtet:
1. Der Arbeitsplatz ist gemass den Vorgaben eingerichtet und
funktioniert einwandfrei.
2. Die Peripherie ist korrekt angeschlossen und funktioniert

einwandfrei.
3. Das System ist getestet und entsprechend dokumentiert.
Gltestufe 2 Zwei Punkte sind erfllt.
Gltestufe 1 Ein Punkt ist erfillt.
Gltestufe 0 Kein Punkt ist erflllt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

A2) Standardanwendungen installieren und konfigurieren

Leitfrage

K3

Evaluation einer Software

Welche Komponenten sind bei der Anschaffung neuer Software zu
berlicksichtigen?

Gutestufe 3

Die Software ist unter Berlicksichtigung folgender Aspekte korrekt
evaluiert:
1. Die Software erflllt die Anforderungen des Benutzers.
2. Die technischen Voraussetzungen fir die Installation der
Software sind abgeklart.
3. Das Lizenzmodell und die damit eventuell verbundenen Kosten
der Software sind abgeklart.

Gutestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gultestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.

Leitfrage

K4

Installation einer neuen Software

Wie ist bei der Software-Installation vorzugehen?

Gutestufe 3

Die Software ist unter Berlicksichtigung folgender Aspekte korrekt
installiert und getestet:

1. Die Softwareinstallation wurde korrekt durchgefihrt.

2. Die Softwarekonfiguration wurde korrekt durchgefihrt.

3. Die Installation der Software ist dokumentiert (bspw.
Installation, Konfiguration, Inventar, Lizenz).

Gultestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gultestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

A3) Funktionstests durchfiihren und auswerten

Leitfrage

K5

Funktionstests planen

Welche Vorbereitungen sind fir die Durchfihrung von Software-
Funktionstests zu treffen?

Gutestufe 3

1. Ausgangslage, Rahmenbedingungen und Testszenario sind
beschrieben.

2. Die Funktionstests sind den Anforderungen entsprechend
spezifiziert.

3. Der Testablauf ist fur jeden Testfall nachvollziehbar beschrieben.

4. Das zu erwartende Testresultat ist flr jeden Testfall
nachvollziehbar beschrieben.

Gultestufe 2

Drei Punkte sind erfillt.

Gultestufe 1

Zwei Punkte sind erfllt.

Gutestufe 0

Weniger als zwei Punkte sind erfllt.

Leitfrage

K6

Funktionstests durchfihren und auswerten

Wie sind die Funktionstestes durchzufiihren und auszuwerten?

Gutestufe 3

1. Die Durchfiihrung der Testfélle ist dokumentiert.

Die Durchfiihrung ist gemass der Planung vorgenommen worden.

3. Alle Testresultate und Abweichungen sind nachvollziehbar
dokumentiert.

4. Das Ergebnis ist in einem Testbericht/Fazit ausgewertet.

N

Gutestufe 2

Drei Punkte sind erfillt.

Gutestufe 1

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 0

Weniger als zwei Punkte sind erfullt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

A4) Automatisierungsscripts einsetzen

Leitfrage

K7

Automatisierungsscript analysieren und anpassen

Wie wird ein Script analysiert und anforderungskonform angepasst??

Gutestufe 3

1. Die Analyse des Script wurde strukturiert durchgefihrt.
2. Das Script wurde korrekt angepasst.
3. Die Script-Anderung wurde korrekt dokumentiert.

Gutestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gultestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.

Leitfrage

K8

Automatisierungsscript testen und einsetzen

Wie wird ein Script getestet und erfolgreich in die Produktivumgebung
uberfuhrt?

Gultestufe 3

1. Die Rahmenbedingungen fir die Testumgebung wurden sinnvoll
gewahlt.

2. Die Testumgebung wurde korrekt eingerichtet.

3. Das Script wurde in einer Testumgebung nachvollziehbar
getestet.

4. Das Script wurde korrekt in der Produktivumgebung eingesetzt.

Gultestufe 2

Drei Punkte sind erfillt.

Gutestufe 1

Zwei Punkte sind erfllt.

Gutestufe 0

Weniger als zwei Punkte sind erfullt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

B: Sicherstellen des Betriebs von vernetzten ICT-
Benutzerendgeraten

B1) Netzfahige Peripheriegerdte und dazugehodrige Dienste an Netzinfrastruktur anbinden und
Stérungen beheben

Leitfrage

K9

Peripheriegerate anbinden und Stérungen beheben

Wie ist bei der Anbindung netzfahiger Peripheriegerate/Dienste
vorzugehen?

Gultestufe 3

1. Integriert ICT-Benutzerendgerate in eine bestehende
Netzwerkumgebung fehlerfrei.

2. Erkennt potentielle Probleme und trifft angemessene
Vorbereitungen, um diese zu vermeiden.

3. Dokumentiert die L6sungsimplementation nachvollziehbar.

Gultestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gutestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gutestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.

B2) ICT-Benutzerendgerate an Serverdienstleistungen anbinden und Stérungen beheben

Leitfrage

K10

ICT-Benutzerendgerate an Serverdienstleistungen
anbinden.

Wie ist ein Benutzerendgerat an Serverdienste (bspw. DNS, DHCP,
Directory-Dienste, Groupware-Server) anzubinden?

Gutestufe 3

1. Verbindet Software auf ICT-Benutzerendgeraten mit den
entsprechenden Serverdiensten.

2. Ordnet die vorhandenen Serverdienste ihren Funktionen im
Netzwerk zu und erklért deren Aufgaben/Funktionen.

3. Nutzt und konfiguriert die in der Firma eingesetzten
Serverdienste auf den ICT-Benutzerendgeraten korrekt.

4. Erkennt potenzielle Probleme und trifft angemessene
Vorbereitungen, um diese zu vermeiden.

Gultestufe 2

Drei oder zwei Punkte sind erfillt.

Gutestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gultestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

B3) Die Sicherheit von ICT-Benutzerendgerditen gewahrleisten

Leitfrage

K11

Sicherheitsmassnahmen fir ICT-Benutzerendgerate
definieren

Welche IT-Sicherheitsgrundlagen dienen dem Schutz der ICT-
Benutzerendgerate?

Gutestufe 3

1. Beschreibt die Grundlagen der IT-Sicherheit (Datensicherheit,

Datenschutz, Verfiigbarkeit) und mégliche Schutzmassnahmen

vor Bedrohungen im ICT-Bereich.

Identifiziert situationsgerechte Sicherheitsstandards.

3. Definiert Massnahmen, um die ICT-Benutzerendgerate vor
Gefahren zu schitzen.

N

Gultestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gultestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.

Leitfrage

K12

Sicherheitsmassnahmen fir ICT-Benutzerendgerate
umsetzen

Wie erfolgt die Implementierung der IT-Sicherheitsmassnahmen um die
ICT-Benutzerendgerate zu schitzen?

Gultestufe 3

1. Installiert und konfiguriert auf ICT-Benutzerendgeraten gangige

Schutzsoftware und halt diese auf dem aktuellsten Stand.

Setzt situationsgerechte Sicherheitsstandards ein.

3. Identifiziert potenzielle Risiken und erldutert einzuleitende
Massnahmen bei Risikoeintritt.

N

Gultestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gutestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

C: Unterstiitzen der Benutzerinnen und Benutzer im Umgang
mit ICT-Mitteln

C1) Benutzerinnen und Benutzer im Umgang mit ICT-Mitteln instruieren und unterstiitzen

Leitfrage Benutzerinnen und Benutzer im Umgang mit ICT-
Mitteln instruieren und unterstltzen
K]. 3 Wie kann ein Benutzer erfolgreich in der Nutzung von ICT-Mitteln

instruiert werden?

Gltestufe 3 1. Bereitet die Instruktion systematisch vor.
2. Die Instruktion setzt relevante Schwerpunkte.
3. Setzt geeignete Medien zur Instruktion ein.
4. Die Instruktion fuhrt den Benutzer zum Erfolg.
Gutestufe 2 Drei Punkte sind erfillt.
Gltestufe 1 Zwei oder ein Punkt sind erfiillt.
Gutestufe 0 Kein Punkt ist erfiillt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

C2) Anleitungen und Checklisten fiir Benutzerinnen und Benutzer erstellen und anpassen

Leitfrage

K14

Aufbau einer Anleitung oder Checkliste

Wie ist eine Anleitung oder Checkliste tbersichtlich zu strukturieren?

Gutestufe 3

1. Die Anleitung oder Checkliste ist gut gegliedert.

Die Anleitung oder Checkliste hat einen logischen Aufbau.

3. Die Anleitung oder Checkliste beinhaltet die relevanten
Bestandteile.

N

Gutestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gultestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gultestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.

Leitfrage

K15

Inhalt einer Anleitung oder Checkliste

Wie fuhrt eine Anleitung oder Checkliste den Benutzer zum gewiinschten
Erfolg?

Gultestufe 3

1. Ausgangslage, Ziele und Rahmenbedingungen sind definiert.

2. Hilfestellungen sind beschrieben.

3. Formulierungen und Darstellungen (z.B. Bilder / Tabellen /
Flussdiagramm / Aufzahlungen) sind korrekt.

4. Die Anleitung oder Checkliste ist adressatengerecht.

Gultestufe 2

Drei Punkte sind erfillt.

Gutestufe 1

Drei oder zwei Punkte sind erfillt.

Gutestufe 0

Weniger als zwei Punkte sind erfllt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

C3) Kundinnen und Kunden bei der Beschaffung von ICT-Benutzerendgeriten beraten und
unterstiitzen

Leitfrage Beschaffung von ICT-Benutzerendgeraten
Wie ist bei der Beschaffung von ICT-Benutzerendgeraten fir einen
K 1 6 Kunden vorzugehen?
Gltestufe 3 1. Kunden- und Situationsanforderungen wurden erhoben und sind
verstanden.

2. Zur Anforderung passende Produkte wurden evaluiert.

3. Vor- und Nachteile der evaluierten Produkte wurden aufgezeigt.

4. Eine sinnvolle Empfehlung inklusive Begriindung wurde
vorgestellt.

5. Die administrativen Tatigkeiten des Beschaffungsprozesses
wurden verstanden.

Gltestufe 2 Vier oder drei Punkte sind erfllt.
Gltestufe 1 Zwei Punkte sind erfllt.
Gutestufe 0 Weniger als zwei Punkte sind erfullt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

D: Abwickeln von ICT-Supportarbeiten

D1) Anliegen von Kundinnen und Kunden im 1st und / oder 2nd Level Support bearbeiten

Leitfrage Fallaufnahme
K]_ 7 Wie wird ein Kundenanliegen professionell entgegengenommen?
Gutestufe 3 1. Kundenbedirfnis wurde zuvorkommend entgegengenommen.
2. Kundenbedirfnis ist korrekt eingegrenzt und verstanden.
3. Kundenbedirfnis ist korrekt dokumentiert.
4. Eine nachvollziehbare Aufwandschatzung wurde vorgenommen.
Gutestufe 2 Drei Punkte sind erfillt.
Gltestufe 1 Zwei Punkte sind erfullt.
Gutestufe 0 Weniger als zwei Punkte sind erfullt.
Leitfrage Fallbearbeitung

Wie wird ein Kundenbedurfnis professionell bearbeitet?

K18

=

Gutestufe 3 Das Vorgehen wurde korrekt dokumentiert.

2. Der Kunde wurde verstandlich und korrekt tGber den Stand der
Arbeiten informiert.

3. Der Kandidat konnte dem Kundenbedirfnis gerecht werden oder
hat dieses zielfihrend an die nachste Instanz weitergeleitet.

4. Fachbegriffe wurden korrekt und adressatengerecht angewandt.

Gltestufe 2 Drei Punkte sind erfillt.
Gltestufe 1 Zwei Punkte sind erfllt.
Gutestufe 0 Weniger als zwei Punkte sind erfullt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

D2) Sich im Umgang mit Kundinnen und Kunden und im Team ad&dquat verhalten

Leitfrage

K19

Kommunikationsstrategie

Welche Kommunikationsstrategie wird verfolgt?

Gutestufe 3

1. Situativ geeignete Kommunikationstechniken wurden

angewandt.

Forderte relevante Informationen von den Beteiligten aktiv ein.

3. Der Kandidat hat sich aktiv in Diskussionen eingebracht und
dadurch einen Beitrag zum Erfolg geleistet.

N

Gultestufe 2

Zwei Punkte sind erfllt.

Gutestufe 1

Ein Punkt ist erfillt.

Gutestufe 0

Kein Punkt ist erflllt.
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Plattform zur Organisation
praxisorientierter Prifungen

D3) Arbeiten im ICT-Umfeld nach bestimmten Methoden ausfiihren und in Projekten mitarbeiten

Leitfrage Methodenkompetenz
KZO Welche Methoden eignen sich flir die Bearbeitung der Aufgabe?

Gutestufe 3

=

Zur Aufgabe passende Methoden wurden ausgewahlt.

2. Die gewahlten Methoden wurden korrekt und verstandlich
dokumentiert.

3. Bestehende Informationsquellen wurden zielgerichtet genutzt

und fehlende Informationen beschafft.

Gutestufe 2 Zwei Punkte sind erfullt.

Gutestufe 1 Ein Punkt ist erfullt.

Gutestufe 0 Kein Punkt ist erfiillt.

Leitfrage Vorgehensplanung

KZ 1 Wie ist das Vorgehen zu planen?

Gutestufe 3 1. Erstellte eine Vorgehensplanung, welche die Arbeitspakete in

einer sinnvollen Sequenz abbildet.

2. Beschaffte notwendige Informationen, um einen optimalen Start
zu ermoglichen.

3. Beriicksichtigte Einflussfaktoren, Abhdngigkeiten sowie Risiken.

Gultestufe 2 Zwei Punkte sind erfllt.
Gultestufe 1 Ein Punkt ist erfillt.
Gutestufe 0 Kein Punkt ist erflllt.
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